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Uzabilitate vs. Design 





Limitări – despre ce NU e 

prezentarea 
• Fie lucrurile sunt foarte clar stabilite (nu ai ce 

discuta pe tema asta – e lege și basta!). 

• Fie sunt foarte vagi lucrurile (și e după gustul 
propriu). 
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Lucruri foarte vagi 

• Q: Cum ar trebui să arate un site de prezentare 
de nișă? 
A: După gust. 
 

• Q: Cum ar trebui să arate un magazin online de 
nișă? 
A: După teste A/B. 
 

• Q: (fără răspuns) Dacă eMAG/Amazon e pe 
locul 1, de ce să nu copiezi identic acel site? 



Despre ce E, totuși, prezentarea? 

• Exemple practice, sper, utile. 

• Undeva la limita între atât de standardizate, 
încât nu ai ce comenta, și atât de vagi, încât nu 
există reguli. 



Reguli de uzabilitate 

• Nu există. 

• Există gust propriu. 

• Există teste A/B. 

• Există bune practici în domeniu. 

• Există experiențe anterioare. 











Principii generale - simplitate 

• Nu formulare care expiră. 

• Nu date inutile (fax?). 

• Nu cere CNP fără să justifici asta. 

• Nu limită de caractere (4.000 aici). 

• Nu buton de resetare formular. 

• Nu abonare la newsletter în formular de contact. 



Principii generale - simplitate 

• Cere neapărat numele pentru newsletter. 

• Cere date adiționale, dacă nu sunt obligatorii, 
abia după crearea contului / abonarea la 
newsletter. 

• Formularul de contact – cât mai simplu: 
Nume: 
Email sau telefon: 
Mesaj: 





Principiu general – viteza site-ului 

• Ajută la SEO + Uzabilitate. 

• Factor #1: Hosting bun, în România. 

• Factor #2: Cum îți gestionezi site-ul. De testat cu 
http://gtmetrix.com/ (e, în general, greu să 
ajungi la note de top – A, chiar și B) 

http://gtmetrix.com/






Principiu general – prezintă-te 

• Despre noi & Contact – foarte importante. 

• De pus: text (OK), poze (mai bine), video 
(grozav). 

• Cu cât mai multe informații, cu atât mai bine, cu 
condiția să fie bine grupate. 

 







Principiu general – Adaptează-te! 

• Nu pune fonturi gri închis pe gri deschis dacă ai 
ca audiență oameni cu probleme de vedere. 

• Similar, nu pune fonturi mici. 











Principiu general – soluție 

punctuală 
• Ajută fix în locul în care e nevoie de ajutor. 



Blog – 3 principii 

• Despre conținut (general) - externalizează (dă link 

către) sau fă ceva ce nu există deja în română. 

• Abonare prin email: Feedburner vs. MailChimp RSS-

to-email. 

• Link către feed RSS comentarii pentru un articol (să 

pot urmări comentariile unui articol prin RSS). 







Magazine online - homepage 

• Homepage-ul ar trebui să te „trimită” către alte 
secțiuni din site. 

• http://www.pcgarage.ro/ fac asta foarte bine. 

http://www.pcgarage.ro/






Magazine online - sortare 

• În opinia mea, la un magazin online tipic, cel 
mai important criteriu de sortare e în funcție de 
vânzări. 





Magazine online - Adăugă în coș 

• Colorit unic. 

• Mare. 

• Vizibil. 

• Contrastant. 

• Culori în aceeași temă ca a logo-ului. 

• Apel la acțiune. 

• Iar la Domo - și memorabil, prin unicitate apel 
acțiune. 





Magazine online – importanță 

• Dacă totul e important, atunci nimic nu e, de fapt, 
important. 



Copywriting - Gerunziu 

• "Trimițând un email la adresa solicitată, te poți 

înscrie în concurs!" versus 

• "Trimite un email la adresa solicitată și înscrie-te în 

concurs." 



Copywriting - Gerunziu 

• Gramatical - corect. 

• Uzabilitate - trebuie să citești ambele propoziții ca să 

înțelegi textul. 

 

• "Trimițând un email la adresa solicitată, te poți 

înscrie în concurs!" versus 

• "Trimite un email la adresa solicitată și înscrie-te în 

concurs." 



Copywriting - Diateza pasivă 

• "Afacerea a fost considerată un succes de KPMG" vs. 

• "KPMG a considerat că afacerea este un succes". 



Copywriting - Diateza pasivă 

• Gramatical - corect. 

• Uzabilitate – lectură dificilă, nu e ordinea firească. 

 

• "Afacerea a fost considerată un succes de KPMG" vs. 

• "KPMG a considerat că afacerea este un succes". 



Copywriting - Apelurile la acțiune cu 

verbe active 
• Spre comandă vs. 

Comandă / Trimite comanda / Adaugă în coș. 
 

• Contact vs. 
Contactează-ne. 
 

• Informații suplimentare vs. 
Află mai multe. 



Copywriting - Adejctive și adverbe 

• HotNews.ro. 

• Mercedes - "the best or nothing". 

• Carlsberg - "Probably the best beer in the world". 



Adjective/adverbe – alte exemple 

• „Frumoasele haine, în culori variate 
splendide, care fac pe oricine să se simtă 
minunat și împlinit, care te ajută să te bucuri 
în totalitate de frumusețea toamnei.” 



Copywriting - Adejctive și adverbe 

• Cum demonstrezi asta? 

• Cine zice asta? 

• E valabil atributul în 100% din cazuri? 

 

• HotNews.ro - cine zice că sunt proaspete? 

• Mercedes - "the best or nothing" - sunt multe criterii 

pentru analiză. Se îndeplinesc toate? 

• Carlsberg - "Probably the best beer in the world". 

Asta e OK. :) 



Copywriting - VSP vs. USP 

• USP = unique selling proposition. 

• VSP = value selling proposition. 



Copywriting - VSP vs. USP 

• USP = ce am eu și alții nu au? Calitatea de top, o anumită 

nișă, "cel mai ... " / "cel mai puțin ..." / "primul ..." / "cu 

experiența cea mai ...". 
eMAG are gama de produse. PC Garage are evoluție preț 

în 30 de zile. MarketOnline au garanție de 7 stele. Domo 

are rețea de magazine fizice și poți comanda pe net. F64 

are asigurare suplimentară. 

• VSP = au și alții, dar tot e bine să zici asta. 
"Produsul îți vine acasă". "Poți plăti cu cardul". "Cardul e 

un instrument sigur". "Poți returna produsul în 10 zile". 



Fragment din pagină produs featured 

Amazon.com – Kindle family: 



Homepage ghelir.ro 



Ăăă … și concluzia e … ? 

• Amazon.com e complex și vinde. 

• Ghelir.ro e simplu și vinde. 

 

• Prea multe culori sau prea puține? Prea multe 
produse sau prea puține? Testează. Sau 
folosește-ți gustul propriu. Sau vezi studii de caz. 
Sau folosește experiențe anterioare. 



Mulțumesc! 

Olivian BREDA 
0743-41.00.26 
0724-94.71.47 
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http://twitter.com/Olivian_BREDA  

https://www.facebook.com/olivian.breda  
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