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De ce urmarim conversiile?

“l know that half of my advertising budget is
completely wasted, I’'m just not sure which half.”

“If you build a website, you must have a solid reason for
doing so ... Itis crucial to understand how well it works—
failure to do so is a waste of time and monev.”
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Scopul prezentarii:

- Conversiile din campaniile PPC cu Adwords
Conversion Tracking si Google Analytics

- 10 Goals pe care trebuie sa le setezi

- Urmarirea conversiilor offline



Adwords Conversion Tracking

Masoara rata de conversie si rentabilitatea investitiel
campaniilor Adwords.

Cum se activeaza?
Rapoarte — Conversii

Inserati codul de urmarire a conversiilor in sursa paginii ce contine o actiune.

Google Adwords
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Adwords Conversion Tracking

Toate tipurile de conversii

Pagini Web Cod

Creati o conversie

Mumele actiunii | Conversiat |

Scopul urmaririi |

al urmaririi

Selectati un scop
Altele

I Salwati 5i cortinuati Cumparareffanzare
Ingeriare

[ ] Humeli Client potential
Afizarea unei pagini cheie

Scopul urmdaririi 2 Starea urmdaririi 2

Faceti clic pe + Conversie noud" de mai sus pentru a fncepe urmarirea unei canversii.



Toate tipurile de conversii =
Conversie Conversial

Setari pentru conversii

Scopul urmaririi: Client potential  Starea urmaririi: Newerificat

Pagini Webh Cod

Setari ale codului

- Furnizati detalii despre pagina in care va fi urmaritd aceastd conversie.

MHivelul de securitate a (HTTP R
paginii 2

Wenitul pentru conversia

Introduceti 0 suma pentru urmdarirea valorii acestei actiuni pentru dvs. Aceasta valoare este
dys, 2

Setdri pentru indicatorul de urmdrire

Pentru a pastra increderea utilizatarilor gi pentru a proteja confidentialitatea acestora, va recomandam sa ii anuntati pe u
intermediul politicii dvs. de confidentialitate.

Limhba paginii *' | Remanian |

Alegeti farmatul pentru text 20 ¢ ‘Statistici site Google - aflat mai multe Statistici site Googl

Personalizati culoarea de |:| CRFFFFFF

fundal

Salwati 5i obfineti codul Anulati




Cod

S Pentru ca modificarile s intre in vigoare, copiati gi inserati codul in sursa paginii pe care dariti 54 o urmariti.
Pasul 1 Copiati codul de urmarire a comversiilor.

2l- ZFoogle Code for Conversial Conwersion Page --=
2zcript type="textjavaszcript'=
2l

war google_conversion_id = 1035117240;
war google_conversion_language = "ro";
war gaoogle_conwversion_format = "2";
war google_conwversion_color = ",
war google_conversion_label = "DJF GCOSgIQEQnbbET Q0"
war google_conversion_walue = 0O;
if 1.0
google_conwersion_walue = 1.0;
H
Ji-=
2f=zcript=
2zcript type="textjavazcript" srce="http: M. google adservices. comdfpagead
foonwersion. js' =
2fzcript=
Lnascript®
=diw style="display:inline;"=
2img height="1" width="1" style="boarderstyle:none;" alt=""
sre="http: A googleadsenvices. comfpageadiconversionM 0351173490
Ffrrealue=1.0&amp;label=DJ7 GCOSgQEQRMBET OMEamp;quid=0HNE:
ampscript=0"s=
=idiw=
2fnoscript=

Pasul 2 Inserati codul de urmarire a comversiilor in sursa paginii ce contine o actiune.
2hoady=

F aste the code behtween the body tags of your conwversion pages.

=fbody=

Trimiteti codul de urmarire a conversiilor altcuiva




-
Google Analytics

» Goals si funnels — Tintele de atins si palniile de conversie

* Discrepante intre Conversion Tracking si Analytics

GO« )gl('? Analytics



Tintele de atins si Palniile de conversie
GOALS si Funnels

Tintele de atins - realizarea cu succes a unei actiuni de catre
utilizator.

Pot fi definite pana la 20 de tinte, grupate in 4 seturi

Palnia de conversie
« Masoara trecerea prin fiecare pas al fluxului de conversie.

« Identifica punctele cheie unde sunt probleme in site (vizitatorii
abandoneaza conversia)

« Extrem de util pentru optimizarea conversiilor



The Conversion Funnel
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Discrepante intre Conversion Tracking si Analytics

1. Clicuri vs. vizite
Valoarea inregistrata in Google Analytics poate fi mai mare decat
numarul conversiilor (1-pe-clic).

2.Comportamentul modulelor cookie

Modulele cookie AdWords expira la 30 de zile

Google Analytics utilizeaza un modul cookie ce are o durata de viata
intre sase luni si doi ani.

3.Intarzierile in procesarea datelor

Sfat Google:
Codul de urmarire Google Analytics si codul Urmarirea conversiilor AdWords nu se vor influenta

reciproc daca le utilizati in acelasi timp pe site.
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10 “tinte” pe care trebuie

sa le urmaresti cu Google Analytics

1.Inregistrare useri si postarea comentariilor pe bloguri
2.Actiuni de tipul Social Bookmarking

3.Abonarea la Newsletter

4. Comenzi online

5.Deschiderea de conturi noi

6.Abonarea la Feeds

7.Descarcare fisiere

8.Call Back Requests

O.Leads

10.Vanzari
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Urmarirea conversiilor offline

Google Analytics ne ofera o solutie : Vanity URLsS

- se folosesc mai ales pentru print
- utilizeaza url-uri scurte, usor de retinut :

http://examplu.ro/ad ,http://ad.examplu.ro sau si mai simplu
http://promotiamea.ro

Alte metode:

- Chestionare

- Campanii test

- Cupoane si coduri speciale

- ,Customer tagging”

- Numere de telefon unice in functie de referrers
- ,Pay-per-call” - plata la apel




Va multumesc!



