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CAMPANIILOR ADWORDS (PPC)
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CIPRIAN GAVRILIU

 de 6 aniin ,Internet’
« cam 100 proiecte finalizate
« 2Y2ani de PlayTheBalls

e Online Shift
e |IMTO/NOP/MFS
« ODO

Clienti: ASEBUSS, GO Travel,
Ceramica lasi, Airbites, Simplus, The
Investor, Doraly
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MARKETING = 4P

* Produs

» Plasament(distributie)
* Promovare

* Pret

» Adwords este doar o bucata dintr-un P
* Nu poti rezolva toate problemele cu Adwords
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ADWORDS = O ETAPA DIN
PROCES

« Adwords > Landing Page > Call to action >

Lead > Secretara/Agent vanzari >
Depozit/Sucursala > Confirmare comanda >

Transport/Follow up > Vanzare > Suport post
vanzare

3 Factori esentiali: viteza, disponibilitate,
customer service
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O CONVERSIE =...7

* Ce iInseamna o conversie pentru mine acum?

 Legatura intre diferite tipuri de conversii i
vanzari

 Natura business-ului: Tmi aduc conversiile
Imediate vanzari in timp?
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CLICKURI SAU CONVERSIE?

* Un CTR bun nu ma avantajeaza neaparat

* E important sa ma focusez pe un ad care
converteste nu care are CTR foarte bun

 Ce tipuri de utilizatori atrage ad-ul meu? (sunt
Interesati sa cumpere sau fac research)
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CE ORE ALE ZILEI VAND?

* E Indicat sa masori pe intervale orare
* Clickuri > Vizitatori > Conversii online

» Cifrele care conteaza = intersectarea
conversiilor online cu cele offline (vanzarile)

* Dupa ce ai cifre optimizeaza in consecinta
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CAMPANII IN WEEKEND?

» “In weekend nu am conversii...”
* Dar ce se intampla luni si marti?
 Masoara datele de conversie pe termen mai

lung. Multi cumparatori fac research in
weekend si actioneaza in timpul saptamanii

QL
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PPC S1 MIX DE MEDIA

* MIX-ul de media imbunatateste KP|

* De regula cresterea e pe fiecare vehicul
media in parte. PR-ul ajuta mult o campanie
PPC. Brandul ajuta mult o campanie PPC

* Nu te limita la o metoda anume, uita-te la
costuri si incearca tacticile care aduc rezultate
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NU AM CONVERSII... OARE?

* Ce se Iintampla cu vizitatorii care nu
convertesc imediat?

* Integreaza datele din campania PPC cu
datele din vanzari

- Incearca cat mai multe corelatii si influente
pana izolezi influenta PPC-ului (de regula e mai
puternica decat estimezi)

@b
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BLASFEMIE: AWARENESS

* PPC pentru awareness?

e De ce nu... ?

* Rezultatele in campanii de imagine se vad pe
termen lung. Chiar daca e PayPerClick, e
posibil sa fie mai eficient ca alte tactici/medi
Intr-o campanie de imagine (sau sa sustina o
campanie mai complexa).
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OCHIlI CARE NU SE VAD...

 Ce fac cu leadurile care nu convertesc imediat
» Care sunt pasii vanzarii in industria asta?

» Calificare > Follow up telefonic > Obtinerea
permisiunii de comunicare > Trimiterea de
Informatii relevante pentru stadiul in care se
afla > Tracking in soft CRM > Contact Periodic
> Lead cald > Agent de vanzari

rgpe
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INTREBARI?

QL
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MULTUMESC!

Ciprian Gavriliu
ciprian.gavriliu@ptb.ro
www.playtheballs.ro

sau

WWW.cipriangavriliu.ro
www.twitter.com/cipriangavriliu
onlineshift.radiolynx.ro
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