
Lumea SEO PPC

Gestionarea relatiei cu clientii



Ce inseamna sa iti gestionezi relatia cu clientii?
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Scopul gestionarii relatiei cu clientii.
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Cum sa iti gestionezi relatia cu clientii?
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Ce avantaje/beneficii ai?
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Tipuri de clienti
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1. Clientul “too outside the box”
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2. Clientul care nu stie ce vrea
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3. Clientul care stie ce vrea, dar nu stie cum sa comunice acest

lucru
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4. Clientul dificil

“daca vreau imi fac singur site-ul in corel intr-o saptamana”
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5. Clientul ideal
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Va multumesc pentru timpul pe care l-ati acordat acestei prezentari

Alexandru Stan

Bucuresti, Bulevardul Unirii, nr 35, Bloc A3

Mobil: 0733.08.78.18

Telefon: 031.42.42.814

Fax: 031.42.42.816

E-mail: alexandru.stan@innobyte.ro

mailto:alexandru.stan@innobyte.ro

