10 lucruri pe care
(poate:) nu le stial despre
SEo si PPC
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1. Nu toate cautarile
sunt egale.
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Source: The Consumer Barometer is brought to you by TNS, 1AB and Coogle. Design and development by CLEVER FRANKE
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Vizitatori fara intentie de
cumparare:

ﬂnﬂnﬂ
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2. Ce e ala SPI?
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Search-penetration index

(@ Total searches () Total searches my key category () SPI

15000

20000 —

@ Marketizator

THE 3 IN 1 CONVERSIOM SUITE



Pe scurt;:

Din 100000 de cautari ale
cuvintelor-cheie care ma
intereseaza, am atras

15% prin organic search si
20% prin Adwords.

Asta inseamna ca

SPI = 35%

A avea un istoric al modului in
care variaza SPI inseamna a
observa atat tendintele, cat si
performanta agentiei/ echipei
noastre de search marketing.

e

Paid visits to my site | Organic visits my site
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10. Purchase intention

Pot converti {(non-bounce
Nu au intentie de cumparare
Q90
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3. Ce sunt sub-segmentele si
la ce gjuta ele?
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Exemple de segmentare pe search

® Visits (Paid Search Traffic) @ Visits (Non-paid Search Traffic)

10,000
: —
5,000
b =
al
Jul 15

@ \isits (Trafic organic Bucuresti) @ Visits (Trafic organic din tara) @ Visits (Trafic Adwords din tara) @ Visits (Trafic Adwords Bucuresti)

=

5,000
i —r
S —
L \
b —
2,500 — -4
_.__‘_\\
.__

——
—

Jul 15 Jul 22 Jul 29
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Segmentele se pot
diversifica in functie de:

1. Sursa de trafic
(Adwords vs paid, grupuri de keyword-uri, branded)

2. Comportament
(new vs returning, >5 pagini, etc.)

3. Rezultate
(Heavy-buyers vs new-comers)

4. Demografice
(Bucuresti vs provincie, etc) ““2}“ Marketizator



La ce ne gjuta
segmentarea?

1. Identificam principalele segmente care produc
venituri/rezultate (Paretto sa traiasca), tipare de
comportament / anomalii pe baza carora...

2. Realizam sondaje, afland informatii relevante privind
nevoile, motivatiile, asteptarile si barierele diferitelor
segmente.

3. Ne adresam diferit diverselor segmente, in functie de
specificul acestora. Putem testa diferite mesaje, imagini,
oferte, versiuni de site
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4. Poti face survey-uri pentru a
afla barierele vizitatorilor veniti din
search

Q0
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Al vrea un astfel de medic de familie?
Atunci nu mai face schimbari bazate doar pe asumptii/ipoteze/scenarii
ce nu sunt sustinute de date relevante.
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S @
= VES

> MAYBE
Survey-urile

- se fac atat pe vizitatori, cat si pe cei care convertesc

- Intentia de conversie per total sau pe fiecare segment
Important ne poate valida si politica de achizitie trafic

- ne ajuta sa aflam motivele pentru care vizitatorii
cumpara sau nu cumpara
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« Q
= VES

| = MAYBE

KPI-uri de urmarit lunar prin survey-uri:

VSI (visitor satisfaction index)

CSI/LSI (customer/lead satisfaction index)
Pl (purchase intention)

NPS (Net Promoter Score)
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Exemple de survey-uri segmentate

Survey projects

Parerea ta este importanta _org ACTIVE (M QUESTIONS (3)

Parerea ta este importanta _ad ACTIVE (I8 QUESTIONS (3)
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Cand/cum lansam un survey?

- dupa ce a vizitat o pagina importanta pentru noi
- la momentul cand face o actiune relevanta (se
aboneaza la newsletter, adauga un produs in cos,
etc)

- la momentul cand vrea sa iasa de pe o0 pagina
Importanta pentru noi (on-exit interaction)
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Exemplu de interactiune pt survey la iesirea de pe pagina

Parerea ta este mai mult decat
valoroasal!

Este vitala!

Ne raspunzi la 3 intrebari?

Da, sunt om de omenie >

Nu, multumesc!
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Ce te-a facut sa renunti la achizitie dupa ce ai adaugat
produsul in cosul de cumparaturi?

L 2ses%
S 1000
74.5%
49.3%
view responses ) JB65% 53
Sursa: econsultancy.com 2013
Q0
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“‘No amount of
experimentation can ever
prove me right; a single
experiment can prove me
wrong.”

Robert Einstein
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A observat cineva ceva suspect la slide-ul anterior?
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5. Testeazal

&34 CONVERSIONS

Conform econsultancy.com, site-urile care au facut AB
Testing au crescut rata de conversie cu ~20%
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Ce poti testa?

- Headline-uri in concordanta
cu ad id-ul sau keyword-ul

- Culori

- Imagini

- Text

- Ordinea elementelor principale

oo
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www.rca-ieftin.ro Oficial - B0% din Clienti Economisesc 300RON
www.rca-leftin.ro/ -
A d "  Afld Imediat Pretul si Comanda RCA!

Livrare Gratuita in Aceeasi Zi Economiseste Peste 30%
Recomandat de 9 din 10 Clienti Calculeaza Cel Mai Mic RCA

Landing page:

Cine suntem? Casco  Cum comand? Contact

Compara tarife

. - 10 MINUTE LIVRARE GRATUITA A
vl DNEUE, e SURR —

DIN 2006 © ] valabla ce asta noapte, ‘O™ indifarant de suma
' o I 000, 8 carers,

Ia plata onlve
80% dintre clientii nostri economisesc 300 lei »
{0%arema dintre valcarea poital RUA achoonate de cave 50.000 de v
clienti & nostn in 2012 51 vaioarea celul ma mana tanf RCA afisat) /
Q90
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Keyword:

GD | fgl{: ecommerce conversion rate

k. B T U s iZ IS E E E e en [ B H A FortFamily ~ FontSize - & 1€

On which website do you plan to sky-rocket the
ecommerce conversion rate?
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Beneficii AB Testing:

- poti obtine coerenta intre cuvinte cheie, ad-uri S
site-ul tau

- poti vedea ce merge Si ce nu doar pe 0 anumita
audienta si doar pe x % din acea audienta

- elimini disputele inutile din echipa
- costa foarte putin (de la gratuit in sus)

- nu necesita skill-uri de programare/design
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6. Branded vs Non-branded search

’ e
(C]
‘{%\\® (j s . -
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Ce iInseamna branded search?

> brandultau
> brandultau.ro
> cuvant cheie + brandultau

Eu In aceasta galeata adaug si vizitatoril
directi, sunt cam aceeasi specie, desi
acestia din urma sunt celi mai de dorit.
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Ce iInseamna non-branded search?

Vizitatorii care ajung pe site-ul tau din
search, fara a mentiona brandul tau In
cuvantul cheie de pe care au venit.

Q0
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Branded search Non-branded search

Intentie de cumparare mare medie
Loialitate mare mica
Familiaritate mare deloc
Qo0
Q0 .
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Branded search

- nu il parazita cu muschii brandului tau, deja te stiu

- fa-1 experienta cat mai facila si simpla, deja e familiar cu
site-ul tau

- orienteaza-| catre conversie, are intentie de cumparare/
conversie mare
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Non-branded search

- pregateste-i un welcome-screen in care sa li arati care e
USP-ul tau

- testeaza un on-exit interaction, avand in vedere ca are
Intentie mica de cumparare si care e status-ul tau

Q0
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Exemplu de welcome screen

Go to full site

naked:

Welcome to Naked Wines
We are a customer funded wine business

Our customers earn wholesale prices (25% to 50% off retail)
for funding our independent winemakers.

{m‘a

Do you have a voucher from one of our lovely partners? | No

ﬂﬂ
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/. Exista calcaiul lui Ahile.
G(_) gle nemultumiri emag E@;n

Web Imagini Mai multe = Instrumente de cautare

ativ 209.000 (de) rezultate (0,50 secunde Your Add here :}

Cookie-urile ne ajuta 53 oferim serviciile noastre. Utilizand aceste servicii, acceptati modul in
care utilizdm coaokie-urile.

ﬂ Aflati mai multe

EMAG - Nu cumparati de la EMAG - Page 43 - Computer Games Foru. ..
forum.computergames.ro » General Stuff » Generalitdti > Valea Plangerii
02.09.2010 - 20 postari - 14 autori

Un produs dus in service |a emag ajunge in maxim 2 zile |a ... mai bine ai spune sefului
tau aceste nemultumiri, poate imbunatatesc si ei ceva.

Nemultumiri Reclamatii Probleme Sugestii la magazinele online ...
m www liviutaloi.ro/.__/nemultumiri-reclamatii-probleme-sugesti-l. .. ~
'

de Liviu Taloi - in 1.928 de cercuri Google+

30.04.2008 - Pe primul loc se situeaza liderul, eMAG, daterita numarului mare
de vanzar — emag nemultumiri reclamatii probleme sugestii 137 de
rezultate ...

EMAG ro - experienta nefericita - Pagina 71 - SoftPedia
forum.softpedia.com » .. » Opinii despre Produse sau Servicii =

12.12.2007 - 18 postan - 14 auton

EMAG ro - experienta nefericita: igeorge13, pe Dec 12 2007, 12:36, a scris:ce surpriza
... NEMULTUMIREA MEA CONSTA [N FAPTUL CA LA ...
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8. Poti personaliza prin keyword ca
sa creezi relevanta

94 % dintre companii au declarat ca
personalizarea este critica succesului curent si
vitor.

Sursa: Econsultancy survey, 29 august 2013
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Pentru barbati:

FELICITARI!
TOCMAI Al FACUT
CEA MAI BUNA ALEGERE!

Pentru femei:

(. FELICITARI!
©q TOCMAI Al FACUT
CEA MAI BUNA ALEGERE!
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N

CEL MAI IEFTIN RCA *
DIN ROMANIA
DIN 2008

().

————

CEL MAI IEFTIN RCA *
DIN ROMANIA
DIN 20086
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Personalizare in functie de ora:

i HOURS 1T MINUTES i 1 (8 SECONDS 7l

N9 N E 2.0
UL UJ J7

Aceasta oferta este limitata.

Personalizare in functie de vreme:

| NINGEEEE! ——
_ E momentul sa 1ti iei ski-uri
- (mai ales ca ti le livram gratuit in Sibiu)
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Personalizarea se poate face in functie de:

- Tipul de device (desktop, tableta, etc)

- Rezolutie

- Locatie geografica

- Vreme (insorit, innorat, ploua, ninge)

- Comportament anterior (a cumparat de peste 1200 lei)
- Calendar (este Sf. lon)

- Ora (mai sunt 43 de minute pentru a primi produsul azi)
- Cuvantul cheie

- Sursa de trafic

- Istoric (a venit de 4 ori si hu a cumparat sau si-a cumparat
plita electrica)

- Pagina accesata (produse >1000 lel)

Q0
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IT'S BETTER

TO DO

SOMETHING

9. Microconverteste!
THAN

PERFECTLY

ﬂnﬁnﬂ
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Daca tot ai platit bani la hosting si achizitie trafic, macar
monetizeaza cumva Vvizita aceea. Fa rost de adresa lui de
e-maill si iIncearca sa convertesti mai tarziu.

SIGN UP & GET A $10 VOUCHER!

Be the first to receive news on the latest trends and updates.
Enjoy exclusive offers and special promotions for subscribers.

YES, KEEP ME POSTED!
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@OKISSmetrics

Free case study

How to Track the ROI of Your Social Media Campaigns

Enter Your Website Here

" = Give Me the Free Case Study »
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10. Time lag & Path length

Percentage of total
M conversions Conversion Value

63135 | ——

42.19%

16125 [

23.99%

rarx [

12.54%

z.35% [

5.48%

2.40% [

5.27T%

1.49% [JJ
2.56%

1.02% [
2.25%

073% |
1.04%

0.55% |
0.73%

oa1% |
0.62%

0.31% |
0.57%

2.s0% [
2.36%
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In functie de tipul de achizitie poti decide:

- CAND sa faci remarketing
- CAT merita sa cheltuiesti pe un vizitator
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In loc de inchelere, asa arata un site:

- Fara a sti motivele de
abandon

- Fara AB testing

- Personalizare slaba/deloc

- Fara carlige pentru vizitatorii
care vor sa iasa

- Fara lead-scoring

- Fara strategie de atragere de
emailuri

- Fara mail automat
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Zambeste mai des cand intri in
Google Analytics!

Foloseste codul "PBETA" pentru
pachetul de 995 pe marketizator.com si

primesti o luna gratuit!

Cu drag, echipa Marketizator

wl

A’\
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Multumesc.
Frumos.

valentin@marketizator.com

Q0
Q9

% Marketizator



